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 ★ツチクラ住建の近況　　

住　建　だ　よ　り　2016　年　3　月　号

「Ｕ３５」が社内にできました。何かと申しますと、若
いうちから発案と企画力、実行力を身に着けるための若
手グループです。手始めに社内イベントの計画を依頼し
ましたところ、2 月 13 日にボーリング大会が行われま
した。社員のコミュニケーションを大切に考える、わが
社にはとても良い企画となりました。

わが社では、社員や協力業者に工事現場の取り組みとし
て「工事現場を店舗と考える」を推進しています。お客
様の満足、不満足の上位に占めるのは「対応・態度」の
違いです。良ければ満足、悪ければ不満足と顕著に表れ
ます。そこでわが社は「マナー」を大切に考えています。

〒 389-1226
　長野県上水内郡飯綱町大字川上 2237
　☎ TEL︓026-253-2109
　✉ MAIL︓info@tsuchikura.com
　WEB︓http://tsuchikura.com/

ツチクラ 検索

Ｕ３５による「ボーリング大会」開催 シリーズ「現場の取り組み」～マナー編～

1 月 21 日、「第 2 回お客様満足度向上研修会」が行われ、今回も多くの協力業者の皆さん
にご参加いただきました。　　なんのために行うのか︖。。。
新築やリフォームに関わらず、住宅はたくさんの協力業者とひとつのものを完成から引き
渡しに向け、進めていきます。また、工事車両の出入り・騒音など、ご近所の皆様のご協

力があり、お客様にお引き渡しをすることができます。
どの業者の職人が現場に入っても、お仕事の依頼をしていた
だいたお客様、工事にご協力していただくご近所の皆様に気
持ちの良い工事をお見せできるように、全員でお客様の満足度の向上を目的とした研修会で
す。研修会のあとには懇親会も行われ、普段協力して頂いている業者さんと改めてご挨拶を
する場となりました。皆で協力し合い、よりよい住まいをお客様にご提供できるよう頑張っ
ていこうと気を引き締める会となりました。

「お客様満足度向上研修会」開催

1 月から当社に 2 名社員が増えました。社長のブログでご存知の方も多いと思いますが、改めて紹介します。

ふたりとも町内から通っていますので、おいいづな会いしましたら、よろしくお願いいたします。

◎高野裕介（現場監督）　

 大手建設会社での経験を活かし
た住宅づくりに期待︕
　　　　　　　〈飯綱町　野村上〉

1 月から入社しました︕

◎齋藤健二（大工）　

 経験豊富で実直な仕事に定評が
あります。これからの仕事ぶりに
期待︕　　　　　〈飯綱町　栄町〉



【編集後記︓コラム】
創刊に当たっては、元気なツチクラ住建をお見せしたい︕地域での奮闘をお見せして情
報発信したい︕という思いから始めることにしました。信濃町野尻ではＩＴ企業が移転
してきて移住も行っているそうで、時代の変化が伺われます。東京には仕事が。。。上京
しよう。。。人口減ってきた。。。というサイクルが生まれていましたが現代のインターネッ
ト環境では逆が言えるようです。「環境」という意味では、仕事ができる環境と人間が
気持ちよく過ごせる環境の二つを揃えることができるのが「田舎」でしょうか。
よきかな～（Ｈａ）

■なんでもご相談ください︕︕
お電話一本、お伺いいたします。
☎フリーダイヤル︓0120-253-243

アフターメンテナンスは (090-1866-7079) まで
新築・リフォームは (090-1866-7145) まで
※配信停止もこちらまで

 ★住みよい地域を目指して   

室外機にご注意を︕︕雪解けシーズンですが、室外機は雪に埋もれていませんでしょうか︖雪解け時は雪が重くなり室外
機を引っ張ることがあります。破損の原因や効率の低下を招きます。大雪後はチェックしましょう。

現在はＲ＋ house を着工しています。構造見学会や完成見学会をお見逃しなく。

 ★住みよい家の紹介   

昨年より行われていました社屋のリニューアル工事が完成し、「事務所」からお客
様が気軽に寄っていただける「店舗」に変わりしました。今までのイメージを忘れ
てしまうぐらいの変化ぶりを是非、皆様にも体感していただきたいのでお待ちして
おります。

　 平成 27 年 8 月竣工
二階建て　準二世帯住宅
延べ面積︓159.40 ㎡
ＦＡＳ工法（サイエンス）

■Ｏ邸　（飯綱町　西黒川）
　 平成 27 年 9 月竣工

二階建て　戸建て住宅
延べ面積︓150.71 ㎡
ＦＡＳ工法（サイエンス）

■Ｙ邸　（長野市　戸隠栃原）

平成 27 年 10 月竣工
二階建て　二世帯住宅
延べ面積︓187.69 ㎡
ＦＡＳ工法（フルファース）

■Ｈ邸　（飯綱町　平出）
平成 28 年 2 月竣工
二階建て　戸建て住宅
延べ面積︓120.36 ㎡
ＦＡＳ工法（サイエンス）

■Ｓ邸　（長野市　富竹）

平成 28 年３月 13 日 ( 日 ) いいづなリゾー
トスキー場のリバティベルで、スキー場
との合同イベントを「みて　ふれて　あ
そんで　たのしむ」をモットーに開催
します︕
大人気の「おうちばこ」や木材を使っ
たステップ作りを中心に行いますの
で、参加をお待ちしております。

イベントの紹介
牟礼駅近くの「Teishaba Cafe & 
Kitchen」。入店してまず目を引く
のがロケットストーブと呼ばれる
ストーブ。あの暖かさをぜひ体感
していただきたい。オーガニッ
ク食材を使ったオシャレで美味
しいランチとコーヒーがおすす
め︕お近くに来た際はぜひ立ち
寄ってみてください♪

地域の店舗紹介

★社屋をリニューアルしました︕

10:00 〜木の端材を使ったステップ作り親子でチャレンジ！

20 組限定！球根寄植えを楽しもう花が咲くのは 1 カ月後のお楽しみ

10:00 〜世界にひとつのおうちばこかわいいおうち型の箱を
自分好みにカスタマイズ！

エンジョイ!スノーデイ
snow day

2016.3.13 [sun]
10:00-15:00

いいづなリゾートスキー場 リバティーベル

（右記撮影会場所と同じ）

みて  ふれて  あそんで  たのしむ

ことしの雪あそび、まだまだ物足りないんじゃない？

自然の暮らしを提案するツチクラ住建が、

家族にうれしいサービスが充実の

「いいづなリゾートスキー場」にて

1 日だけのスペシャルイベントを開催します。

もっと雪の思い出をつくっちゃおう !

表紙モデル撮影会と同場所だよ

チャンス !!アンケートご記入の方
10 名様に、抽選で

「いいづなリゾートスキー場」

来シーズンチケットが当たる！

カフェラテアートの
「たね cafe」も出店予定 !

［イベントに関するお問合せ］ツチクラ住建　70120-253-243

［スキー場に関するお問合せ］いいづなリゾートスキー場　☎ 026-253-3911

来場者に、レストランで使
えるお食事補助券を進呈

雪上ではたらく車が集合！
※天候等により変更になる場合があります

季節ごとの被害防止




